
Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

Lägesbild för socialvårdens privata 
serviceproducenter angående dokumentation 
och arkivering då de producerar service för 
välfärdsområdets räkning

Tilannekuva yksityisille sosiaalihuollon 
palveluntuottajille koskien kirjaamista ja 
arkistointia kun he tuottavat palvelua 

hyvinvointialueen lukuun

Teams-infotilaisuus, 23.4.2025

Elli-Noora Kapiala, sosiaalihuollon hallinnollinen päällikkö

Maria Lindvall, erityisasiantuntija



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

Tjänstetillhandahållare inom
socialvården ska ta ibruk Kanta-
tjänsterna

• Kunduppgiftslagen (703/2023) ålägger
offentliga och privata
tjänstetillhandahållare inom socialvården
att ansluta sig till Socialvårdens
klientdatalager. Undantaget de 
serviceproducenter som saknar ett 
elektroniskt klientdataprogram.

• Den offentliga och privata socialvårdens
anslutningsskyldighet är senast 1.9.2026

• Uppgifterna börjar visas för klienter i 
MittKanta stegvis då
tjänstetillhandahållarna inom socialvården
har gjort de ändringar som behövs i 
klientdatasystemen.

• Kunduppgiftslagen och Kanta-tjänsterna

• Kunduppgiftslagen – övergångstider och 
etappindelning

• Asiakastietolaki (703/2023) velvoittaa 
julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon 
palvelunantajat liittymään Sosiaalihuollon 
asiakastietovarantoon. Poikkeuksena 
palveluntuottajat vailla sähköistä 
asiakastietojärjestelmää.

• Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon 
liittymisvelvoite viimeistään 1.9.2026

• Tiedot alkavat näkyä asiakkaalle 
omakannassa vaiheittain sitä mukaa, kun 
sosiaalihuollon palvelunantajat ovat 
tehneet tarvittavat muutokset 
asiakastietojärjestelmiinsä.

• Asiakastietolaki ja Kanta-palvelut

• Asiakastietolain siirtymäajat ja vaiheistus

Sosiaalihuollon palvelunantajien 
täytyy ottaa käyttöön Kanta-palvelut

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=asiakastietolaki#O3L15P102
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolaki-ja-kanta-palvelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolain-siirtymaajat-ja-vaiheistus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230703?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=asiakastietolaki#O3L15P102
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolaki-ja-kanta-palvelut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakastietolain-siirtymaajat-ja-vaiheistus
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Ibruktagning av nytt klient- och
patientdataprogram inom
Österbottens välfärdsområde

• Övph har i oktober 2024 stegvis
påbörjat ibruktagningen av ett 
gemensamt klient- och
patientdatasystem. Socialvårdens
Lifecare stöder inte parallell
anslutning. 

• Övph hänvisar socialvårdens privata
serviceproducenter som producerar
service för välfärdsområdets räkning, 
att ansluta sig till Kanta med
direktanslutning redan innan lagens
bakre tidsgräns. 

• Inom hälsovårdens Lifecare förväntas
funktionaliteten fullmakt för köpta
tjänster kunna tas ibruk i slutet av 
2025, funktionaliteten behövs för att
lagra patientuppgifter i 
serviceanordnarens datalager i Kanta

• Övph on porrastetusti aloittanut
uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän käyttöönoton
lokakuussa 2024. Sosiaalihuollon
Lifecare ei tue rinnakkaisliittymää.

• Övph kehottaa lukuunsa toimivia
yksityisiä sosiaalihuollon
palveluntuottajia liittymään kantaan
suoraliittymällä jo ennen lain 
takarajaa. 

• Ostopalveluvaltuutus-
toiminnallisuutta odotetaan
valmistuvan terveydenhuollon
Lifecareen loppuvuodesta 2025. 
Toiminnallisuutta tarvitaan
potilastietojen tallentamista varten
palvelunjärjestäjän
potilastietovarantoon Kannassa.

Uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän 
käyttöönotto Pohjanmaan hva:lla
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• Funktionaliteten för åtkomsträtt kan
efter versionsuppdateringar nu tas i 
bruk i socialvårdens Lifecare men
kräver ytterligare testning och
uppgörande av anvisningar.

o De nationella anvisningar behöver
ytterligare kompletteras på
organisationsnivå

• Är du intresserad av att testa
funktionen för åtkomsträtt i 
samarbetet med övph?

Om ert klientdatasystem är kompatibelt 
med anslutningskravet och ni
producerar socialvårdsservice för 
övph:s räkning, kontakta: 
serviceproducenter.kunduppgifter@o
vph.fi

• Rekisterinkäyttöoikeustoiminnallisuus
on versiopäivitysten myötä nyt
käyttöönotettavissa sosiaalihuollon
Lifecaressa, mutta vaatii vielä
testausta ja ohjeistusten laatimista.

o Kansallisia ohjeistuksia on 
täydennettävä organisaatiotasolla

• Haluatko testata
rekisterinkäyttöoikeustoiminnalli-
suutta yhteistyössäsi övph:n
kanssa?

Mikäli teillä on liittymisvelvoitteen
mukainen asiakastiotojärjestelmä
käytössä ja toimitte sosiaalihuollon
palveluntuottajana övph:n lukuun, 
ottakaa yhteyttä: 
palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi

mailto:serviceproducenter.kunduppgifter@ovph.fi
mailto:palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi
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Anvisningar till privata
serviceproducenter gällande
informationshantering

• Social- och hälsovårdens privata 
serviceproducenter kan vända sig till 
välfärdsområdet med frågor gällande 
hantering av kunduppgifter, 
dokumentation och arkivering 
genom att ta kontakt per e-post: 
serviceproducenter.kunduppgifter@o
vph.fi

• Allmän information till 
serviceproducenter publiceras I 
sharepointmiljö på välfärdsområdets
hemsidor: 
https://osterbottensvalfard.fi/om-
oss/for-
serviceproducenter/anvisningar-for-
serviceproducenter/

• Sosiaali- ja terveydenhuollon yksityiset 
palveluntuottajat voivat osoittaa 
asiakastiedon käsittelyyn, 
kirjaamiseen ja arkistointiin liittyvät 
kysymyksensä Pohjanmaan 
hyvinvointialueelle sähköpostitse: 
palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi

• Yleistä tietoa palveluntuottaille
julkaistaan hyvinvointialueen
kotisivujen sharepointympäristöön: 
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-
meista/palveluntuottajille/palveluntuott
ajien-ohjeet/

Yksityisten 
palveluntuottajien 
ohjeistukset tiedonhallinnan 
kysymyksissä

mailto:serviceproducenter.kunduppgifter@ovph.fi
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
mailto:palveluntuottajat.asiakastieto@ovph.fi
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
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 Användbara länkar

• Handbok för fungerande samarbete i 
informationshantering inom socialvården: 
välfärdsområden och tjänsteproducenter 
som samarbetspartner

• Så här inför du Socialvårdens 
klientdatalager

• Kanta webskolan

• Handbok om Kanta tjänsterna för aktörer 
inom socialvården

• Grundkurs i dokumentering inom
socialvården

• THL: Anvisning om dokumentation av 
patientuppgifter i samband med 
socialservice har publicerats

• Opas sosiaalihuollon tiedonhallinnan 
toimivaan yhteistyöhön: 
hyvinvointialueet ja palveluntuottajat 
kumppaneina

• Näin otat sosiaalihuollon 
asiakastietovarannon käyttöön

• Kanta verkkokoulut

• Kanta-palvelujen käsikirja 
sosiaalihuollon toimijoille 

• Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssi

• THL: Ohje potilastietojen 
kirjaamisesta sosiaalipalvelujen 
yhteydessä 

Hyödyllisiä linkkejä

https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-socialvardens-klientdatalager
https://www.kanta.fi/sv/professionella/evenemang-och-utbildningar?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976406
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://www.eoppiva.fi/sv/utbildningar/grundkurs-i-dokumentering-inom-socialvarden/
https://www.eoppiva.fi/sv/utbildningar/grundkurs-i-dokumentering-inom-socialvarden/
https://www.eoppiva.fi/sv/utbildningar/grundkurs-i-dokumentering-inom-socialvarden/
https://thl.fi/sv/-/anvisningen-om-dokumentation-av-patientuppgifter-i-samband-med-socialservice-har-publicerats
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=158753409
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset?searchWord=&targetGroups=&eventTypes=2976406
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://thl.fi/-/ohje-potilastietojen-kirjaamisesta-sosiaalipalvelujen-yhteydessa-on-julkaistu
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.


